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Polityka Investment Fund Managers S.A. dotyczaca
wnoszenia i zatatwienia skarg Klientdw sktadanych

w zwigzku ze Swiadczonymi ustugami.

Wprowadzenie

Zgodnie z Dyrektywg 2004/39/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 21 kwietnia 2004 r.
w sprawie rynkow instrumentéw finansowych
oraz Dyrektywg 2006/73/WE Komisji z dnia 10
sierpnia 2006 wprowadzajacej $rodki
wykonawcze do Dyrektywy  2004/39/WE,
zwanymi facznie ,MiFID” oraz Rozporzadzeniem
Ministra Finansdw z dnia 3 kwietnia 2009 r.
w sprawie postepowania podmiotéw
prowadzacych dziatalno$¢  w  zakresie
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa oraz tytutéw
uczestnictwa, Investment Fund Managers S..A.
(dalej jako ,IFM”) jest zobowigzania do
wskazania podstawowych zasad wnoszenia
i zatatwiania skarg Klientéw skfadanych
w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami. Niniejsza
polityka okresla te zasady. (“Polityka”).

Forma sktadania skarg

Skargi dotyczace $wiadczenia ustug przez IFM
Klient sktada w formie pisemnej,
z wykorzystaniem poczty elektronicznej Ilub
faksem. Skarga moze zosta¢ ztozona w drodze
korespondencyjnej lub bezposrednio w Centrali
Spotki albo w Oddziale obstugujacym Klienta.

Termin zlozenia skargi

Skarga powinna zosta¢ ztozona przez Klienta
w terminie 14 dni liczac od dnia, w ktorym
czynno$¢, ktorej skarga dotyczy zostata
wykonana, ewentualnie zaniechana lub powinna
zosta¢ wykonana/zaniechana.

Termin rozpatrzenia skargi

1.Skargi, o ktorych mowa w niniejszym
rozdziale rozpatrywane sg w terminie 14 dni
od daty wplywu, a odpowiedz jest
przekazywana Klientowi w sposob, formie i na
adres  korespondencyjny  przez  niego
wskazany. Zawiadomienie o0 negatywnym
zatatwieniu skargi winno zawierac
uzasadnienie faktyczne i prawne.

2.W sprawach wymagajacych dodatkowych
czynnosci  wyjasniajacych termin okresSlony
w ust. 1 moze ulec przedtuzeniu do dwdch
miesiecy. IFM powiadomi Klienta o tym fakcie
na pismie z podaniem przyczyn
nierozpoznania skargi w terminie oraz wskaze
nowy termin do rozpatrzenia skargi, jednak
nie dtuzszy niz wskazany w zdaniu pierwszym.

3.W sytuacji, gdy tres¢ skargi nasuwa
watpliwoéci co do jej przedmiotu, IFM
wystepuje do Klienta, z prosbq o ztozenie
wyijasnien lub uzupetnienie skargi i jej brakow
oraz pouczeniem, ze nie usuniecie tych
brakbw w terminie do 7 dni od daty
otrzymania wezwania spowoduje
pozostawienie skargi bez biegu.

4.Rozpatrzenie polega na rozstrzygnieciu,
wydaniu polecenia lub podjecia innych
stosowanych  $rodkéw celem  usuniecia

stwierdzonych uchybien i w miare mozliwosci
przyczyn ich powstania oraz zawiadomieniu

w sposob wyczerpujacy skarzacego
0 wynikach  rozpatrzenia, = dokonanych
rozstrzygnieciach, wydanych poleceniach,
podjetych  innych  stosownych $rodkach
i dziataniach.

Wiasciwosc i kompetencje rozpatrywania
skarg

1. Jezeli skarga lub wniosek dotyczy kliku spraw
podlegajacych  rozpatrzeniu  przez  rdine
instytucje, IFM rozpatruje sprawy nalezace do
swojej wiasciwosci i kompetencji, a pozostate
przekazuje niezwtocznie nie pdzniej jednak niz
w terminie 7 dni od daty otrzymania wtasciwym
instytucjom, przesytajgc odpis wniosku, oraz
zawiadamiajac o tym réwnoczes$nie wnoszacego
skarge lub wniosek.

2. W braku odmiennej dyspozycji Klienta
0 sposobie rozpatrzenia skargi powiadamiany
jest on listem poleconym.



1IKM

BOGACTWO MOZLIWOSCI

Investment Fund Managers S.A.

Zasadnosc skarg

1. W razie, gdy skarga, w wyniku jej
rozpatrzenia zostata uznana za bezzasadng i jej
bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na
skarge, a skarzacy ponowit skarge, IFM winien
niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 7 dni
oceni¢, czy ponowna skarga wskazuje nowe
okolicznosci.

2. W razie stwierdzenia, iz skarzacy w ponownej
skardze nie wykazat nowych okolicznosci IFM
moze w odpowiedzi na te skarge podtrzymac
swoje poprzednie stanowisko.

Uaktualnianie Polityki

Niniejszy dokument  jest uaktualniany
i udostepniany w internecie na stronie IFM:
www.ifmpl.com/mifid
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